Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Telekonsultasi dengan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) di Rumah Sakit Bethsaida Gading Serpong by Ekaimi, San
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 
MEMPENGARUHI PENGGUNAAN LAYANAN 
TELEKONSULTASI DENGAN PENDEKATAN 
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) DI 








Laporan Tugas Akhir (Tesis) 
Diajukan Sebagai Syarat Penelitian Tesis Dalam Rangka Untuk Memperoleh 









UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 
FAKULTAS BISNIS 




ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
PENGGUNAAN LAYANAN TELEKONSULTASI DENGAN 
PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 








Laporan Tugas Akhir (Tesis) 
Diajukan Sebagai Syarat Penelitian Tesis Dalam Rangka Untuk Memperoleh 












UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 
FAKULTAS BISNIS 





ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
PENGGUNAAN LAYANAN TELEKONSULTASI DENGAN 
PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 










Laporan Tugas Akhir (Tesis) 
Diajukan Sebagai Syarat Penelitian Tesis Dalam Rangka 
Untuk Memperoleh Gelar Magister Manajemen Teknologi (M.M) 
 
Telah disetujui oleh komisi pembimbing pada tanggal tertera di bawah ini : 
 
Tangerang, 26 Mei 2021 
    
 
                                                     
Dr. Prio Utomo, S.T., MPC    Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si 




Dr. Prio Utomo, S.T., MPC 
Ketua Program Studi 







ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
PENGGUNAAN LAYANAN TELEKONSULTASI DENGAN 
PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 









Laporan Tugas Akhir (Tesis) 
Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian dari Persyaratan Guna 
Memperoleh Gelar Magister Manajemen Teknologi (M.M) 
 
 
Telah disetujui oleh komisi penguji pada tanggal tertera di bawah ini : 







Dr. Ir. Yosef Budi Susanto, M.M 




Prof. Dr. Ir. John Edward Harly Jacob Foeh, IPU 




Dr. Prio Utomo, S.T., MPC 




Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si 
Anggota Penguji II       
 
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR 
 
Saya mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara : 
Nama Mahasiswa : San Ekaimi 
NIM   : 000000045832 
Program Studi  : Magister Manajemen Teknologi 
Dengan ini menyatakan bahwa karya tugas akhir yang berjudul 
“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN 
LAYANAN TELEKONSULTASI DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY 
ACCEPTANCE MODEL (TAM) DI RUMAH SAKIT BETHSAIDA GADING 
SERPONG” 
adalah : 
1. Dibuat dan diselesaikan sendiri, dengan menggunakan hasil kuliah, tinjauan 
lapangan dan buku – buku serta jurnal acuan yang tertera didalam referensi 
pada karya tugas akhir saya. 
2. Bukan merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau 
yang pernah dipakai untuk mendapatkan gelar Pascasarjana di Universitas 
lain, kecuali pada bagian – bagian sumber informasi dicantumkan dengan 
cara penulisan referensi semestinya. 
3. Bukan merupakan karya terjemahan dari kumpulan buku atau jurnal acuan 
yang tertera didalam referensi pada karya tugas akhir saya. 
Kalau terbukti saya tidak memenuhi apa yang telah dinyatakan di atas, maka karya 
tugas akhir ini dibatalkan. 
 
Tangerang, 26 Mei 2021 







PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA TUGAS 
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
 
Saya mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara yang bertandatangan di 
bawah ini: 
 
Nama : San Ekaimi 
NIM : 00000045832 
 
demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 
Universitas Multimedia Nusantara Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif 
(Nonexclusive Royalty-Free Right) atas karya tugas akhir saya yang berjudul: 
 
“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN 
LAYANAN TELEKONSULTASI DENGAN PENNDEKATAN TECHNOLOGY 
ACCEPTANCE MODEL (TAM) DI RUMAH SAKIT BETHSAIDA GADING 
SERPONG” 
 
beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti 
NonEkslusif ini Universitas Multimedia Nusantara berhak menyimpan, 
mengalihmedia/formatkan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), 
mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau 
media lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama 
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta. 
 
Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak 
Universitas Multimedia Nusantara, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas 
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini. 
 
Demikian surat pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya. 
 
 
      Dibuat di : Tangerang 
      Tanggal : 26 Mei 2021 
 





       
 





Puji Syukur atas berkat dan rahmat kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas 
selesainya penulisan tesis ini dengan judul: “Analisis Faktor-Faktor yang 
Mempengaruhi Penggunaan Layanan Telekonsultasi dengan Pendekatan 
Technology Acceptance Model (TAM) di Rumah Sakit Bethsaida Gading 
Serpong”. Penulisan tesis ini merupakan salah satu syarat guna memperoleh gelar 
Magister Manajemen Teknologi pada Program Magister Manajemen Teknologi 
Fakultas Bisnis Universitas Multimedia Nusantara. 
 Penulis menyadari bahwa penyusunan tesis ini tidak terlepas dari 
bimbingan, dorongan, serta bantuan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini 
penulis menyampaikan penghargaan yang setinggi-tingginya sebagai ucapan terima 
kasih kepada : 
1. Dr. Ninok Leksono, selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara 
1. Dr. Dr. Florentina Kuniasari T., S.Sos., M.B.A., selaku Dekan Fakultas 
Bisnis Universitas Multimedia Nusantara. 
2. Dr. Prio Utomo, S.T., MPC, selaku Ketua Program Studi Magister 
Manajemen Teknologi dan Pembimbing Utama yang telah banyak 
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas 
selesainya tesis ini. 
3. Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si, sebagai Pembimbing Pendamping yang telah 
banyak membantu dan memberikan bimbingan atas terselesaikannya tesis 
ini. 
4. Dr. Ir. Yosef Budi Susanto, M.M, selaku Ketua Sidang yang telah memberi 
saran dan masukan agar tesis ini dapat terselesaikan dengan baik. 
5. Prof. Dr. Ir. John Edward Harly Jacob Foeh, IPU, selaku Penguji Ahli yang 




6. Pimpinan dan Staff Program Magister Manajemen Teknologi Fakultas 
Bisnis Universitas Multimedia Nusantara, yang telah banyak membantu 
penulis selama menempuh studi ini hingga terselesaikannya tesis ini. 
7. Orang Tua, dan Teman-Teman yang senantiasa memberikan dukungan, 
sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini. 
 
Akhirnya penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari sempurna, 
maka penulis mengharapkan saran dan masukan yang bersifat positif sehingga tesis 
ini akan lebih baik lagi. 
 
 
      Tangerang, 26 Mei 2021 











Nama : San Ekaimi (00000045832) 
Judul : Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan 
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(TAM) di Rumah Sakit Bethsaida Gading Serpong 
 
Pandemi Covid-19 yang muncul pada bulan Maret 2020 menimbulkan 
kebiasaan baru dalam masyarakat, mulai dari penggunaan internet yang berlebih 
hingga kebiasaan baru pada bidang kesehatan, yaitu peralihan konsultasi tatap 
muka menjadi konsultasi online dikarenakan adanya adanya pembatasan aktivitas 
masyarakat dalam rangka menekan angka penyebaran virus Covid-19. Begitupun 
dengan penyedia fasilitas kesehatan yang dituntut untuk beradaptasi dengan 
menyediakan layanan telemedisin. Rumah Sakit Bethsaida sebagai salah satu 
fasilitas kesehatan mulai beradaptasi dengan membuat fasilitas pelayanan 
konsultasi secara online sebagai salah satu alternatif layanan yang bisa 
dimanfaatkan oleh pasien. 
Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dan bertujuan untuk 
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keinginan pasien dalam penggunaan 
layanan telekonsultasi di Rumah Sakit Bethsaida Gading Serpong. Penelitian ini 
menggunakan Teori TAM (Technology Acceptance Model), yang sudah 
dikembangkan dengan tambahan variabel kepercayaan, privasi, niat untuk 
menggunakan dan penggunaan sebenarnya juga variabel moderasi. Objek 
penelitian yaitu 100 orang pasien Bethsaida yang sudah pernah menggunakan 
layanan telekonsultasi ini. Data diperoleh dengan menyebar kuesioner 
menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah 
Structural Equation Model (SEM) dengan menggunakan SmartPLS 3.0. 
Berdasarkan hasil olah data dan analisis ditemukan bahwa persepsi 
kemudahan, kepercayaan, dan privasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
niat pasien dalam menggunakan layanan telekonsultasi ini, sedangkan persepsi 
kegunaan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat pasien dalam 
menggunakan layanan ini yang disebabkan oleh kurangnya pengetahuan pasien 
terhadap manfaat dan tujuan yang sebenarnya dari diluncurkannya fasilitas ini 
sehingga merasa fungsi yang dimiliki oleh layanan telekonsultasi ini tidak sesuai 
dengan apa yang mereka harapkan. 
 






Name : San Ekaimi (00000045832) 
Title : Analysis of Factors Affecting the Use of Teleconsultation Services with 
the Technology Acceptance Model (TAM) Approach at Bethsaida 
Gading Serpong Hospital 
 
The Covid-19 pandemic that emerged in March 2020 created new habits in 
society, ranging from excessive internet use to new habits in the health sector, 
namely the transition from face-to-face consultations to online consultations due to 
restrictions on community activities in order to reduce the spread of the Covid -19 
virus. Likewise, health care providers are required to adapt by providing 
telemedicine services. Bethsaida Hospital as a health facility has begun to adapt 
by making online consultation service facilities as an alternative service that can 
be utilized by patients. 
This study was conducted with a quantitative approach and aimed to 
determine the factors that influence the patient's desire to use teleconsultation 
services at Bethsaida Gading Serpong Hospital. This study uses the TAM 
(Technology Acceptance Model) theory, which has been developed with additional 
variables of trust, privacy, intention to use and actual use as well as moderating 
variables. The object of research is 100 Bethsaida patients who have used this 
teleconsultation service. Data were obtained by distributing questionnaires using 
purposive sampling method. The analysis technique used is Structural Equation 
Model (SEM) using SmartPLS 3.0. 
Based on the results of data processing and analysis, it was found that the 
perception of convenience, trust, and privacy had a positive and significant effect 
on the patient's intention to use this teleconsultation service, while the perception 
of usefulness had no positive and significant effect on the patient's intention to use 
this service which was caused by the patient's lack of knowledge about the actual 
benefits and objectives of the launch of this facility so that they feel that the 
functions possessed by this teleconsultation service are not in accordance with what 
they expected. 
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